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COMO PREENCHER O SISCONARE: PASSO A PASSO 

 

Olá. Esse é um passo a passo de como criar um cadastro no Sisconare.              

Antigamente a solicitação de refúgio era feita através do preenchimento de um formulário de              

papel, porém, desde 2019, o formulário é digital e está disponível no Sisconare. 

O ​Sisconare é o sistema por meio do qual se solicita o reconhecimento da              
condição de refugiado no Brasil. ​O Sistema permite que o solicitante ​registre suas             
informações, receba notificações, acompanhe o andamento do seu processo e          
mantenha os seus dados de contato atualizados. ​Além disso, aquelas pessoas que são             

solicitantes de refúgio, mas que precisam renovar o protocolo de solicitação de refúgio,             

também devem se registrar no Sisconare e somente depois do cadastro é que será possível               

realizar a renovação.  

Ele pode ser acessado através do link: ​http://sisconare.mj.gov.br/conare-web/login?3 

 

IMPORTANTE: Para conseguir realizar o cadastro no SISCONARE, ​é necessário          
que você tenha um e-mail ​e que você consiga acessá-lo​. Caso você não tenha, é               

fundamental que crie um, pode ser uma conta gmail, outlook, etc. Com um email criado,               

pode seguir o passo a passo e realizar seu cadastro no Sisconare. 

 

PASSO 1: Depois de acessar a página do Sisconare, você deve clicar na opção              

“Cadastrar-se”. Após o clique, você será direcionado para uma nova página, onde deverá             

preencher um formulário com informações básicas como nome, data de nascimento e            

nacionalidade.  

http://sisconare.mj.gov.br/conare-web/login?3
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PASSO 2: ​É importante que todas as informações estejam corretas, por isso preste atenção              

durante o preenchimento.  

 

 

 

Na parte do formulário denominada “Filiação”, ​você deve colocar o nome do seu PAI e da                
sua MÃE​. 



 
Setor de Migrações e Refúgio - Florianópolis/SC 

 

 

 

Nessa parte, além de responder sobre etnia, religião e sobre problemas físicos e mental,              

também é necessário informar o seu endereço no país de nacionalidade ou do último país               

que morou. É importante colocar o nome do país, o estado/província e a cidade/vila. 
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Nessa parte, você deve preencher as informações do seu endereço atual no Brasil.  

 

 

 

Agora, é necessário informar o SEU E-MAIL que será usado para fazer o login da sua conta                 

no SISCONARE. Preencha com atenção. Já na parte “E-mail alternativo”, você pode colocar             

um outro e-mail, caso tenha disponível. 
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Depois de preencher tudo, aperte em CONFIRMAR. Após apertar em Confirmar, o            

Sisconare vai enviar uma mensagem para o seu e-mail para que você consiga criar uma               

senha.  

 

PASSO 3: Entre no seu e-mail e deverá encontrar uma mensagem do Sisconare. Clique em               

“Definir sua senha para o Sisconare” e você será direcionado para uma outra página, onde               

vai conseguir criar a sua senha. 
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PASSO 4: Defina a sua senha. Indicamos que você anote ela em algum lugar, para que não                 

esqueça. Depois de criar, aperte em confirmar. 

 

 

 

PASSO 5: ​Agora faça o seu login, com o seu e-mail e senha criada. 



 
Setor de Migrações e Refúgio - Florianópolis/SC 

 
 
PASSO 6: ​Após fazer o login, aparecerá a seguinte tela e clique em SOLICITAÇÕES. 

 

 

PASSO 7: ​Se você ainda NÃO possui um protocolo de refúgio, clique em “Solicitação de               

Refúgio”. Se você já possui o protocolo de refúgio, vá para a etapa “PASSO A PASSO -                 

RENOVAÇÃO DE PROTOCOLO”  
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PASSO 8: ​Você deverá conferir seus dados e depois clicar em “Próximo”.  

 
 
PASSO 9: ​Nessa etapa você deve colocar se possui algum documento de identidade, como              

passaporte ou cédula de identidade. Preencha as informações e depois clique em “Escolher             

Arquivo” e insira uma foto do documento. Depois clique em confirmar dados. 
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PASSO 10: ​Nessa etapa, você deve preencher as informações sobre o seu nível de              

escolaridade. Por exemplo, se você concluiu o ensino médio, coloque o nome da escola, o               

mês e ano de início e o mês e ano de término dos seus estudos. 

 
 
 
PASSO 11: ​Nessa etapa, você deve preencher as informações sobre suas experiências            

profissionais. Se você tiver alguma, coloque o cargo ocupado, o nome da            
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empresa/empregador e o mês e ano que começou a trabalhar e o mês e ano em que parou                  

de trabalhar. 

 
 
PASSO 12: ​Nesta etapa você deve responder se já prestou serviço militar. Se sim, coloque               

as informações pedidas. 

 
 
PASSO 13: ​Nessa etapa você deve preencher se já foi preso, interrogado ou teve algum               

envolvimento com a Polícia.  
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PASSO 14: ​Nessa etapa, você deve escrever as razões pelas quais deixou o seu país de                

origem. É importante escrever com o máximo de detalhes. 

 
 
Tente preencher com o máximo de informações possíveis. 
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PASSO 15​: Nessa etapa, você deve preencher se já solicitou refúgio no Brasil ou em outro                

país. 
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PASSO 16: Nessa etapa você deve preencher as informações sobre a sua rota de viagem               

até chegar no Brasil. Por exemplo, se você saiu de Cuba de avião e foi para Guiana, antes                  

de vir para o Brasil, é preciso informar.  

 

 

PASSO 17: ​Nessa etapa você deve preencher informações que acredita ser importante            

para  a sua solicitação de refúgio.  
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PASSO 18: Nessa etapa, você deve colocar se possui algum familiar que depende de você               

no seu país de origem. Se sim, informe o nome e o vínculo familiar. Também responda se                 

você tem familiares que solicitaram refúgio ou que são refugiados no Brasil. 

 

 

PASSO 19: Nessa etapa você deve informar se possui familiares com você no Brasil que               

você deseja incluir na sua solicitação de refúgio (filhos, por exemplo). 

 

 

PASSO 20: ​Nessa etapa você deve informar se algum tradutor ou intérprete ajudou no              

preenchimento das respostas. Depois, clique em “Finalizar” e sua solicitação está pronta. 
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PASSO 21: Após finalizar, o sistema vai gerar um Número de Controle. Esse é o número da                 

sua solicitação. Se possível, tenta imprimir o arquivo com o “Número de Controle”.  
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PASSO A PASSO - RENOVAÇÃO DE PROTOCOLO  
 
Se você já possui um protocolo de refúgio e ainda não está cadastrado no Sisconare, é                

obrigatório que você se cadastre para conseguir realizar a sua renovação. Somente após o              

cadastro, você poderá agendar um horário na Polícia Federal para realizar o procedimento             

de renovação.  

Primeiro, siga os Passos 1, 2, 3, 4 e 5 acima e a seguinte tela irá aparecer: 
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Em seguida, adicione o número do seu protocolo e clique em “Escolher arquivo” para              

adicionar uma foto dele. Após colocar a foto do seu protocolo, aperte no ícone verde.  
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Nessa etapa você deve informar se possui familiares com você no Brasil que você deseja               

incluir na sua solicitação de refúgio (por exemplo, filhos). 

 

 

Nessa etapa você deve informar se algum tradutor ou intérprete ajudou no preenchimento             

das respostas. Depois, clique em “Finalizar” e seu recadastro está pronto. 
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Após finalizar, o sistema vai gerar um Número de Controle. Esse é o número da sua                

solicitação. Se possível, tenta imprimir o arquivo com o “Número de Controle”.  
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